
A consulta de seu filho está agendada para dia 
XX. Sr(a) confirma a necessidade da consulta 

nesses tempos de coronavirus?
Adolescente: sua consulta está agendada para o 
dia xx. Você confima a necessidade da consulta 

nesses tempo de coronavirus?

Ele(a)/você tem alguma 
queixa nos últimos  3 
dias?  Tem doença 

Crônica?

Retornar após período de 
pandemia para 

agendamento de 
consulta. Se necessário, 

procurar acolhimento.

NÃO

Manter a consulta  

Qual a 
necessidade da 

consulta?

SIM NÃO

3. Resultados de exames 
disponíveis no SAMS; 

OBS: exames não disponíveis 
no SAMS - manter consulta

4. Atestado de saúde

2 . Receita para vacina de gripe --> Crianças > 
06 anos orientar que serão vacinados caso conste 

vacinação no ano anterior

1. Receita de medicamento de uso continuo será 
prolongada a validade para 12 meses, caso tenha 

perdido a receita será impressa segunda via

Orientar a:
- Chegar 05 min antes do horario REAL da 

agenda (ex.08:40)
- Se necessário 01 acompanhante, não 

idoso, sem comorbidades e assintomático.

Avaliação Pediatra 
/Médico ESF que 

entrará em contato 
para retornar 

avaliação

5. Queixa > 03 dias o Médico/Enfermeiro 
entrará em contato por telefone até o dia da 

consulta

Se necessário

FLUXO DE LIGAÇÃO PARA CRIANÇAS MAIORES DE 02 ANOS E 
ADOLESCENTE AGENDADAS EM CONSULTA

Versão 02/2020 - 08-05-2020

Arquivar a consulta e 
inserir no cadastro de 

contato as informações 
inseridas.

Retornar após período 
de pandemia para 
agendamento de 

consulta. Se 
necessário, procurar 

acolhimento.

Arquivar a consulta 
e inserir no 
cadastro de 
contato as 

informações 
inseridas.

Se não necessário

Lembrar de ficar atento quanto às demandas dos adolescentes quanto à Saúde Sexual e Reprodutiva, incluindo anticoncepção de emergência, 
sofrimento psico-social e/ou situações de violência; se necessário, encaminhar para hebiatra de referência.

A consulta médica para o adolescente pode ser agendada com o mesmo, avaliando o princípio de discernimento, autonomia e gravidade do caso.

SIM
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